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i Fundado ha 3 anos, é composto por estatisticos das maiores
universidades do pais.

= ' Equipe com anos de mercado nos mais diversos segmentos:
% marketing, varejo, financeira, area médica, académica, entre
7 outros.

Nao entregamos apenas numeros, obtemos a informacao
necessaria para sua tomada de decisao.

~N

(.nl Entender as necessidades

1l Associar a metodologia
adequada

. Lhm 4 /1| Executar a pesquisa
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Resumo

Resultado da pesquisa
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Objetivo e Metodologia
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Objetivo

Com a entrada da portaria 1510/09, que disciplina o sistema de
Registro Eletrbnico de Ponto (REP), as empresas passaram a
adquirir esta nova tecnologia.

A pesquisa foi realizada com o objetivo de avaliar qual é a
percepcao dos clientes que adquiriram o novo registrador eletrénico
de ponto (REP).

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa via telefone com o departamento de RH
de empresas ja usuarias do REP. A amostra possuia 421 empresas.

Foram entrevistadas ao todo 162 empresas, correspondendo a 38%
de taxa de conversao — uma taxa acima da média.
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Resumo

O REP trouxe muitos beneficios para empregadores e funcionarios;

Empregadores e funcionarios se sentem muito satisfeitos com o REP
— 75% de aprovacao;

Ambos (empregadores e funcionarios) sentem-se mais protegidos;

A relacao entre funcionarios e empregadores melhorou apods a
implantacao do REP.




Agenda

é ||!]E:=I>
& g
1

“‘ o

C
s
7

g

iy,

)

o

(w

Resultado da pesquisa
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Resultado da pesquisa - Geral
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A quantidade de funcionarios das empresas entrevistadas € bem dividida — entre 5
e 2.800 funcionarios (mediana — 70)

Quantidade de funcionarios

m Até 20 pessoas

m 20-50 pesscas

m 50-100 pessoas

m 100-200 pessoas

W Acima de 200 pessoas
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Resultado da pesquisa - Geral
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Metade das empresas entrevistadas esta utilizando apenas um REP. Outra parcela
representativa utiliza hoje entre 2 e 4 REPs (31%).

Quantidade de REPs utilizados

ml
BDe?2ad
mDe5ald
WMDel0al0
® Mais de 20

11



oS
b .)

I~
é g
P ’ ’|

Resultado da pesquisa
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A grande maioria dos entrevistados esta trabalhando com o REP ha mais de 3
meses, tempo suficiente para fazer uma boa avaliacao.

Tempo de uso do novo relogio REP

B IMais de 3 meses
mDel a3 meses

= Menos del més
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Resultado da pesquisa - Geral

De acordo com os entrevistados, a maioria dos funcionarios (78%) das empresas
que aderiram ao REP esta satisfeita. Apenas 3% n&o gostou da mudanca.

Satisfacdo dos funcionarios emrelacdao ao REP

B Muito satisfeito
m Satisfeito

B Pouco satisfeito
M Ndo satisfeito
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Resultado da pesquisa - Geral
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De acordo com os entrevistados, a maioria dos funcionarios (59%) se sente mais

protegidos com o REP. Apenas 6% acredita que nao ha mais protecao.

ES5im

m Nio

m Indiferente
m Nio sabe
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Resultado da pesquisa - Geral
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A maioria dos entrevistados (56%) acredita que a mudanca foi vantajosa. 15% nao
tiveram a percepcao de vantagem.

O REP é mais vantajoso que o relégio comum?

HSim

N Nio

N Indiferente
M N3o sabe
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Resultado da pesquisa - Geral

Assim como os funcionarios, as empresas também estao em sua grande maioria
satisfeitas com o REP — 74% de aprovacao

A empresa esta satisfeita com o REP?

W Muito satisfeita
W Satisfeita

M Pouco satisfeita
M Ndo satisfeita
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Resultado da pesquisa - Geral
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As empresas também se sentem bastante protegidas — 70% acredita que o REP
traz mais seguranca; 8% nao acreditam que melhorou

A empresa se sente mais protegida com o REP?

2%

W Sim

B Nio

W Indiferente
W N3o sabe
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Resultado da pesquisa - Geral

O relacionamento e confianca entre empresa e funcionarios melhorou na opiniao de
59% das pessoas; 14% acreditam que nao houve melhoria

[ S L . ]
Tanuionarivs’

oS

B N3o
HIndiferente
B N3o sabe

18



Resultado da pesquisa - Geral

=l
- >

:

>

iy,

o
o

)

e

4
%
o
Z

C
b
&

o

>

28% dos entrevistados ja perceberam reducao na quantidade de questionamentos

sobre recebimento de horas extras

Niracskiamamioamdoacs scbves racsalimeambs da byoaes s
WUToLIVIIQIlIGIILWVo oW T IGLVEWITITIGI LW UGS T1WVIiQo
P Ry |- SV S s ]

CALId UIITHNnuirarii s

= Sim

E Ndo
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Antonio Perina
antonio@institutoagp.com.br

(11) 4063 3283

(11) 9835 2111
www.institutoagp.com.br
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